S A N D o Z Sandoz fla¢ Sanayi ve Ticaret A.S.
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14.10.2023

Kime : Tiirk Eczacilar Birligi, Eczac1 Odalari, Ecza Depolari, Eczaneler

Konu: “Calcium-Sandoz + Vitamin C 1000 mg 20 Efervesan Tablet” M1713013 parti numarali iiriine
ait geri cekme islemleri (3. Smif B seviyesi)

Sayn Ilgili,

Sandoz ilag Sanayi ve Ticaret A.S. olarak, ruhsatina sahip oldugumuz “Calcium-Sandoz + Vitamin C
1000 mg 20 Efervesan Tablet” M1713013 (SKT:07.2025) partisine 19 Kasim 2015 tarihli ve 29537
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Geri Cekme Yonetmeligi’ne gore 3. smif B seviyesinde (nihai
kullaniciya {irlinii saglayan tiim yerlere) geri ¢cekme islemi uygulanmustir.

[lgili iiriine ait partinin satisinin acilen durdurulmasi ve geri cekilmesi gerektiginden ilgili siirecler
tarafimizca baslatilmistir.

Iade islemleri ile ilgili prosediir asagidaki gibidir.
e Ecza depolar, ilgili partiye ait stoklarimi iade faturasi keserek iade isleminin
yuriitecektir.
e Eczaneler, ilgili partinin stoklarini satin aldig1 Ecza Depolarina iade edecek ve ardindan
Ecza Depolart araciligi ile firmamiza iletilecektir.

Konuyla ilgili sorulariniz i¢in Sandoz iletisim Merkezi (SIM) 0850 811 85 86 nolu telefondan yetkililere
erigebilirsiniz.

[ade islemleri igin; Yurtigi Kargo'ya teslim ederken Sandoz Alic1 Miisteri Kodu: 325279681 ile asagidaki
adres bilgileri kullanilacaktir.
Iade islemleri icin 30.11.2024 tarihine kadar iade islemlerinin tamamlanmas: gerekmektedir.

Siileyman Doyar dikkatine;
Ekol Lojistik Lotus Tesisi
Sekerpinar Mahallesi, Fevzi Cakmak Cd. No:100

Cayrova / Kocaeli

Erdem Bilgi Banu Camligiiney
Ulusal Satis&Ticaret Operasyonlar1 Direktorii Ulke Kalite Miidiirii
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